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Zmluvné strany

1. Doddvatel: Prevddzkovatel Penzién DRUZBA** — dalej len ,penzién”.

2. Penzidn zabezpecuje ubytovacie, stravovacie, kongresové, relaxacné a doplnkové sluzby,
ktoré poskytuje klientovi za thradu.

3. Odberatel: Objedndvatel hotelovych sluZieb, dalej len , klient”.

4. Zmluvny vztah medzi prevddzkovatelom a klientom vznikd okamihom, kedy je klientovi zo
strany prevddzkovatela doruceny dokument ,potvrdenie rezervdcie”.

5. Klient je pocas celej dl?ky pobytu povinny riadit sa ubytovacim poriadkom
prevddzkovatela.
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Vseobecne platné ustanovenia

1. V' izbe a spolocenskych priestoroch penzionu nesmie host bez suhlasu zodpovedného
pracovnika premiestriovat interiérové zariadenie, prevddzat akékolvek zmeny a upravy na
zariadeni, vykondvat zdsahy do elektrickej siete alebo inej instaldcie.

2. V ubytovacom zariadeni a obzvldst v izbe nie je hostom dovolené pouzivat vlastné
elektrické, plynové - prenosné spotrebice. Toto obmedzenie sa nevztahujem na
pouzivanie elektrickych spotrebicov nainStalovanych v izbe, alebo prenosnych elektrickych
zariadeni (holiaci strojcek, susic vlasov a nabijacky na bezné spotrebné elektrické pristroje
a pod.).

3. V pripade poZiaru je host povinny riadit sa pokynmi zodpovednych pracovnikov (v
zmysle poZiarno-evakuacného pldnu) a po prichode jednotky poZiarnej ochrany, pokynmi
velitela zdsahu.

4, Z bezpecnostnych dévodov, nie je dovolené ponechat deti do 12 rokov bez dozoru
dospelej osoby v priestoroch penzionu. Pri vzniku skody zodpovedd za dieta osoba, s
ktorou je dieta prihldsené na pobyt v Penziéne DRUZBA**

5. Hostom nie je dovolené vndsat do izby veci pre tschovu ktorych penzion vyclenil iné
miesto. Na uschovu takychto veci sa host informuje na recepcii.

6. Fajcenie je povolené len vo vyhradenych priestoroch na vonkajsich terasdch. Vo vnutri
celého objektu penzidnu je zdkaz fajcenia.

7. Pri ochoreni alebo poraneni klienta ubytovacie zariadenie nahldsi poZiadavku
poskytnutia lekdrskej pomoci, pripadne prevozu do nemocnice prislusnému zdravotnému
zariadeniu.

8. Psy a iné zvieratd maju vstup do zariadenia zakdzany.

9. Pred odchodom z izby je host povinny riadne uzatvorit vSetky oknd, a to aj na poschodi,

uzavriet vodovodné kohutiky, zhasnut svetld v izbe a prilahlych priestoroch izby, vypnut
elektrické spotrebice, ktoré sa nachddzaju v izbe, riadne zamknut vchodové dvere
apartmdnu a kluc s priveskom od izby odovzdat na recepcii.

10.  Za stratu kluca od izby + vymenu viloZiek uctujeme 60,- €.

11.  Pripadné vzniknuté zavody je host povinny okamZite nahldsit na recepcii.

12.  Penzidnové parkovisko je bezplatné a nie je strdZené. Penzidon nezodpovedd za
odcudzenie, pripadne za spdsobenu Skodu na motorovych vozidldch. Hostia mdzu
parkovat len na parkovisku, ktoré sa nachddza pred budovou. Odporuc¢ame hostom, aby
sa presvedcili o riadnom uzamknuti a zabezpeceni auta. V aute nenechdvajte volne
poloZzené osobné veci.
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13.  StaZnosti hosti, resp. pripadné pripomienky a ndvrhy na zlepSenie cinnosti
ubytovacieho zariadenia sa riadia podla reklamacného poriadku.

14.  Host a ubytovacie zariadenie su povinni dodrZiavat ustanovenia tohto ubytovacieho
poriadku, ktory je zdvdzny pre obe strany v plnom rozsahu. V pripade, Ze host porusi
niektoré z ustanoveni ubytovacieho poriadku, md vedenie ubytovacieho zariadenia pravo
odstupit od zmluvy o poskytovani prechodnej ubytovacej sluzby pred uplynutim
dohodnutého ¢asu a bez ndroku hosta na vrdtenie penazi.

15. Vydaj stravy pre predplatitelov penzie ak nie je dohodnuté inak:

o ranajky: 8:00 - 9:00
o obed: 12:00-13:00
o vecera: 18:00 - 19:00

16. Tiesriové telefonne Cisla/Importatnt numbers:
a. Policia / Police: 158
b. Zdchrannd zdravotnd sluZzba / Ambulance services: 155
¢. Hasi¢skd a zdchrannd sluzba / Fire department: 150
d. Integrovany zdchranny systém/ Emergenci rescues: 112
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Podmienky a spésob ubytovania

1. Penzion mbéZe ubytovat len hosta, ktory sa k ubytovaniu riadne prihldsi. Za tymto
tucelom host predloZi k nahliadnutiu prislusSnému pracovnikovi penzionu svoj platny
doklad totoZnosti.

2. Penzion poskytuje klientovi sluzby aspori v rozsahu a kvalite, urcenej vyhldaskou

Ministerstva hospoddrstva SR ¢. 419/2001 Z.z., ktorou sa upravuje kategorizdcia
ubytovacich zariadeni a klasifikacné znaky na ich zaradovanie do tried.

3. UlZivanie ubytovania v penzidne je povolené len osobdm, ktoré nie su postihnuté
infekénymi chorobami.

4. Na zdklade objednaného ubytovania je penzidn povinny hosta ubytovat od 14:00 h.
do 18:00 h. —do tohto Casu izbu pre klienta rezervuje, ak nie je na objedndvke uvedené
inak. Ak host do 18:00 h. nenahldsi svoj prichod, po 18:00 h penzion mébze s izbou
volne disponovat, pokial sa s hostom nedohodne inak. V pripade, Ze host uhradil
zdlohovu platbu, je prevddzkovatel povinny podrzat rezervdciu do 19:00 h. za
predpokladu, Ze host nenastupi na pobyt ani po tomto termine, prevddzkovatel nie je
povinny zdlohovu platbu vratit hostovi, resp. postupuje v zmysle storno podmienok.

5. Ak host poZiada o prediZenie ubytovania, méZe mu penzién poskytnut — ak mu vie
vyhoviet — aj int izbu, nezZ tu, v ktorej bol pévodne ubytovany.

6. Host pouZiva izbu pocas doby, ktort dohodol s penzionom.

V ¢ase od 22:00 h. do 6:00 h. st ubytovani hostia povinny dodrZiavat nocny pokoj.

8. Ak nebol ¢as ubytovania vopred dohodnuty, odhldsi host svoj pobyt najneskér do
10:00 h. Do tohto casu izbu uvolni, pokial nebolo individudlne vopred dohodnuté
inak. Pokial host neuvolni izbu do 11 :00 h., mbZze mu penzion uctovat pobyt za cely
nasledujuci dern, ak nebolo vopred dohodnuté inak. Izba sa povazZuje za uvolnenu
potom, ¢o host vynesie z izby vSetky svoje veci, odovzdad klu¢ od izby poverenému
zamestnancovi a oznami odhldsenie z ubytovania.

9. Host pri obsadeni izby si vo vlastnom zdujme prekontroluje stav a funkcénost
zariadeni na izbe a pripadné nedostatky ihned nahldsi poverenému zamestnancovi

N
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11.

12.
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18.

penzionu, host suhlasi s tym Ze do jeho izby pocas celej doby trvania jej prendjmu md
prdvo vstupit , chyZnd, udrZbdr pripadne vedtci penzionu.

Platobné podmienky

Zmluvné strany sa pocas objednania sluzieb dohodnu na presnej cene, rozsahu
sluzieb a dobe, ktorych platnosti su zmluvné a nemenné.
Cena uvedend v potvrdeni rezervdcie je zdvidznd. Cenu je moZné menit v pripade
zmeny pocCtu o0s6b, resp. rozsahu objednanych sluZieb len so suhlasom
prevddzkovatela.
Potvrdenim rezervdcie dava klient suhlas na realizaciu thrady za rezervovany pobyt v
prospech prevddzkovatela hotela.
Klient je oprdvneny vyuZzivat sluzby hotela len v pripade, Ze suhlasi s VOP. Klientovi sa
odporuca vo viastnom zdujme obozndmit sa s tymito VOP pred uskutocnenim
rezervdcie. Pri opakovanom vyuZivani sluzieb hotela je klient povinny vZdy sa
obozndmit s aktudinym znenim VOP. Prevddzkovatel hotela si vyhradzuje prdvo
jednostranne tieto VOP zmenit, pricom zmena VOP je ucinnd odo dria ich zverejnenia
na internetovej strdnke — www.druzba.sk prevddzkovatela hotela. Potvrdenim
rezervdcie klient vyslovuje bezvyhradny suhlas s tymito VOP a ich prilohami. Na
poZiadanie klienta je moZné aktudlne platné a ucinné znenie VOP zaslat zo strany
prevddzkovatela klientovi formou e-mailovej sprdvy obsahujucej odkaz na aktudline
platné a ucinné znenie VOP na e-mailovu adresu klienta uvedenu klientom pri prvom
kontakte s hotelom a uskutocriovani rezervdcie podla tychto VOP.
Prevadzkovatel hotela md prdvo v rdmci rezervacného procesu Ziadat zdlohovu
platbu od klienta do vysky 100% z ceny vsetkych objednanych sluzieb pocas pobytu
so splatnostou 3 dni od potvrdenia rezervdcie. Rezervdcia sa stdva zdvdznou, v
momente ked' je zdlohovd platba pripisand na ucet hotela.

Akékolvek zmeny v rezervdcii zo strany klienta je mozné uskutocCnit pisomne,
telefonicky alebo e-mailom prostrednictvom recepcie hotela.

V pripade, Ze klient neuhradi zdverecny ucet, prevddzkovatel hotela je oprdvneny
zadrZat vsetky veci, ktoré klient vniesol do ubytovacieho zariadenia.

Penzidn si vyhradzuje prdvo poZadovat od hosta pri rezervdcii zalohovu platbu vo vyske
50 % — 100 % z ceny ubytovania. Rezervdcia sa stava zdvédznou pre penzion az po
obdrZani uhrady zdlohovej platby na ucet.

Penzion je opravneny uctovat nasledovné storno poplatky v pripade, Ze host zrusf
svoju rezervdciu pobytu pisomne, elektronicky alebo faxom v nasledovnych lehotdch:
- o0 viac ako 14 dni pre ndstupom na pobyt bez poplatku,
- 0 14 aZ 7 dni pred ndstupom na pobyt 50 % z ceny ubytovania,
- 0 menej ako 7 dni pred ndstupom na pobyt 100 % zo zdlohy.
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19. Prevddzkovatel si vyhradzuje prdvo zmeny cien v nadvdznosti na zvyhodnent ponuku,
akciu alebo zlavu.

20. V suvislosti s aktudlnou situdciou okolo COVID-19 a jej pretrvdvanim aj v case
poskytovania pobytov, budeme v pripade vydania obmedzeni tykajucich sa zakazu
cestovania, ¢i rozsahu poskytovania sluZieb reagovat tak ako doposial a nasim
klientom ponukat viac moznosti rieSenia potvrdenych a zarezervovanych pobytov.
Jednou z nich bude aj presun zdlohovej platby na otvoreny termin s ndstupom do
30.09.2021, vrdtane situdcie totdlneho lockdownu.
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Zodpovednost penziénu a hosta.

Penzidn nezodpovedd za peniaze, cenné veci a doklady tak ako aj za veci vnesené
klientom do ubytovacieho zariadenia.

Penzidn nezodpovedd za pripadné nezhody alebo konflikty medzi hostami, ale v
rozsahu

zdkonnych mozZnosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku a pokoja v
priestoroch Penziénu DRUZBA**.

Za Skody spbsobené na majetku ubytovacieho zariadenia zodpovedd host podla
platnych predpisov. Host ako zodpovedny zdstupca zodpovedd za Skody spbsobené
neplnoletymi osobami, za ktoré je zodpovedny, ako aj za sSkody spbsobené osobami,
ktoré sa nachddzaju v priestoroch ubytovacieho zariadenia a pobyt im tam umoznil
host.

Na izbe mbzZe host prijimat ndvstevy iba so suhlasom zamestnanca penzionu po
zapisani do knihy ndvstev v ¢ase od 8:00 h. do 22:00 h.

Host je povinny pocinat si tak, aby nedochddzalo ku Skoddm na zdravi, na majetku,
na prirode a Zivotnom prostredi. V ramci prevencie host aj pocas pobytu v zariadeni
bude mat zamknuté vchodové dvere. Predtym ako otvori dvere cudzim osobdm,
skontroluje dbvod ich poZiadavky vstupu do ubytovacieho priestoru a v pripade
pochybnosti o dbvodnosti takejto poZiadavky bezodkladne kontaktuje majitela
ubytovacieho zariadenia. Pred odchodom z ubytovacieho zariadenia host riadne
skontroluje uzatvorenie okien a dveri.
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Ochrana osobnych udajov a ochrana sukromia

1 .Prevddzkovatel vykondva spracuvanie osobnych udajov v sulade s poZiadavkami
NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,,GDPR”) ako aj zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov (dalej len ,,Zdkon”).

2. Prevadzkovatel spractva osobné udaje klientov za ucelom rezervdcie, predaja, vyuZivania
sluZieb klientmi v ubytovacich zariadeniach prevddzkovatela a kontroly ich vyuZivania.
Osobné udaje su spracuvané po dobu nevyhnutnu na splnenie tcelu spracuvania —
rezervdcie, predaja, vyuZivania sluzieb klientmi v ubytovacich zariadeniach prevddzkovatela
a kontroly ich vyuZivania, avsak maximdine po dobu dvoch rokov od zberu tychto udajov. V
pripade uctovnych dokladov je doba uchovdvania poZadovand prislusnou legislativou desat
rokov. Osobné udaje vyuzivané na ucel rezervdcie, predaja, vyuZivania sluzieb klientmiv
ubytovacich zariadeniach prevddzkovatela a kontroly ich vyuZivania su Prevddzkovatelom
spracuvané na zdklade Cldnku 6 ods. 1 pismeno b) GDPR pricom sucastou plnenia
predzmluvnych ako aj zmluvnych vztahov je plnenie povinnosti vyplyvajucich z prislusnej
legislativy upravujucej vykon predmetu podnikania prevddzkovatela.

3 .Prevddzkovatel méZe spracuvat osobné udaje klienta na ucely marketingu, v pripade
udelenia vyslovného suhlasu, ktory méze klient udelit vyplnenim tdajov pri online rezervdcii
a kliknutim na suhlas so spracovanim osobnych tdajov alebo priamo na recepcii svojim
podpisom.

4. Z dbvodu oprdvneného zdujmu na bezpecnosti ubytovanych hosti ako aj ochrane majetku
vykondva prevddzkovatel monitorovanie vybranych priestorov svojej prevddzky.
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